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1. A panaszkezelési szabalyzat célja

A Notebook BP Kft Ugyfelei panaszkezelési igényeinek magasabb szintl kielégitése és hatékony
kezelése érdekében NOTEBOOK BP KFT. alakitotta ki az alabbi szabalyzatot.

2. A szabalyzat alapelvei

2.1 A panaszok teljes kord kivizsgdldasanak és megvdlaszoldsdanak elve
A NOTEBOOK BP KFT. vallalja, hogy a hozza beérkezett panaszokat partatlanul és teljeskorlen, egyenlé
eljaras keretében vizsgalja ki. A panaszkivizsgalast kovetGen kotelezi magdt, hogy olyan valaszt ad,
melyben részletesen kitér a panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt
rendezésére, megoldasdra vonatkozo intézkedésekre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas
indokdra és tdjékoztatja a vasarlét, hova fordulhat tovabbi panaszaval.

2.2 A panaszkezelésre vonatkozo féldrajzi rugalmassdg elve
A NOTEBOOK BP KFT. a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vadsarléi maximalis elégedettségének
elGsegitésére, hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi Uzletében, fliggetlenil attél, hogy a
vasarlonak éppen melyik tzletben keletkezett konkrét panasza.

3. A szabalyzat hatalya

3.1 Személyi hatdlya
Jelen szabdlyzat hatalya kiterjed minden magyarorszagi NOTEBOOK BP KFT. (zletben dolgozd
munkatdrsra, akik kotelesek megismerni jelen szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartasaért
személyes felelGsséggel tartoznak.

3.2 Tdrgyi hatdlya
A szabdlyzat hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre terjed ki.
Jelen szabdlyzat nem terjed ki a panasznak nem minésilé bejelentések kezelésére.

4, Részletes rendelkezések

4.1 Fogalmak
A panasz:
A panasz a NOTEBOOK BP KFT. magyarorszagi tevékenységével, szolgdltatasaval, vagy mulasztasaval
szemben felmeril6 minden olyan kifogds, melynek rendezésére a panaszos egyértelmlen és
kifejezetten a NOTEBOOK BP KFT. eljarasat kéri. Kérjuk tigyfeleinket, hogy kifogasaikat els6sorban a
4.2.2 pontban jelzett elérhet&ségeinken jelentsék be.
Nem minésil panasznak, ha az tigyfél a NOTEBOOK BP KFT. altaldanos tajékoztatasat, véleményét, vagy
allasfoglalasat igényeli.



A panaszos:

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztovédelemrdl szoléd 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) alapjan
fogyasztonak mingsild vasarld, akia NOTEBOOK BP KFT. Gzletében vasarolt, szolgaltatast vett igénybe,
vagy vasarlasi, informacidszerzési szandékkal kereste fel valamelyik Gzletét, honlapjat, Facebook
oldalat, illetve nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését. Panaszosnak minésiil az a fogyasztd is, aki
részt vett valamely, a NOTEBOOK BP KFT. altal szervezett nyereményjatékban.

Mindségi kifogas:

A NOTEBOOK BP KFT. altal forgalmazott termékek min&ségével szemben tett fogyasztéi bejelentés,
melynek keretében a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényét érvényesitheti.

#.2 A panasz bejelentésének modja
4.2.1 szébeli panasz

* személyesen barmelyik lizletben, az adott Uzlet nyitvatartasi idejében,
* telefonon 06208002237

4.2.2 irasbeli panasz
* postai Uton (1132, Budapest, Vaci ut 18)
* elektronikus levélben: info@acer.shop.hu
* (izleteinkben, a vasarlék konyvébe tett irdsbeli panasszal nyitvatartasi id6ben

4.3 Panaszkezelési hataridék

Az irdsbeli panaszokat a Notebook BP Kft. a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon beliil érdemben
megvalaszolja. irasbeli panaszként kezeljik a fenti elérhetSségekre kiildott postai és elektronikus
leveleket. Uzleteinkben a fogyaszték szamara mind a vasarlok kdnyvébe, mind mas formatumban
leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezellink.
A szébeli panaszokat NOTEBOOK BP KFT. lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja, s amennyiben
ez nem lehetséges, vagy valamelyik fél ragaszkodik hozza, akkor a szébeli panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz
fel. A jegyz6konyvet lehetGség szerint a fogyasztd egyetértése illetve mindkét fél aldirdsa mellett
véglegesiti és egy példanyat a fogyaszténak atadja. Amennyiben ez utdbbi nem lehetséges, akkor a
jegyz6konyvet legkés6bb a szébeli panaszra adott valasszal egy id6ben kildi ki — legkés6bb a panasz
beérkezésétbl szamitott 30. napon.
A jegyz6konyv felvételekor a NOTEBOOK BP KFT. legalabb az alabbi adatokat rogziti:
* afogyasztd neve, lakcime,
* apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
* a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
» avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

* a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

* ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

4.4 A panasz kivizsgdldsa
A panasz kivizsgdlasa téritésmentes! A panasz kivizsgaldsa az 0Osszes ide vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének nyelve magyar. A panasszal kapcsolatos
dontésekben nem vehet részt NOTEBOOK BP KFT. olyan alkalmazottja, aki sérelmezett az
intézkedésben vagy dontésben részt vett.



4.5 A panaszkezelés folyaman az iigyféltol kérheté adatok

* neve
* lakcime, székhelye, levelezési cime
¢ telefonszama, e-mail cime
* értesités médja
* panasszal érintett termék vagy szolgdltatas
* panasz leirdsa, oka
* panaszos igénye
* apanasz kivizsgdlasahoz sziikséges dokumentumok mdsolata
* a panasz kivizsgalasahoz szlikséges termék
* meghatalmazott ligyfél esetén érvényes meghatalmazas
* minden egyéb adat vagy korilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgdlasahoz
sziikséges lehet.
Az ligyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony lgykezelés miatt van
szlikség.

4.6 A panaszkezelés folyamata
A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:
A NOTEBOOK BP KFT. a panaszligyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthets és egyértelm
indoklassal elldtva és azt irdsba foglalva a 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridén belil
tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozI6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos ligyintézési felelGsségi korok:
A NOTEBOOK BP KFT. a panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibdl adéddan az aldbbi személyek
jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

+ Ugyvezetd igazgatd

* Ertékesitési vezetd

* Ertékesits

5. Kifogaskezelés

5.1 Minéségi kifogds
MinGségi kifogast is érint6é panaszok esetében ki kell tolteni a ,Jegyz6konyv a fogyasztd minGségi
kifogasairdl” nevli nyomtatvanyt, fliggetlendl attdl, hogy a panasz irdsbeli vagy szdbeli. A jegyz6konyv
tartalmat a 19/2014 NGM rendelet szabalyozza.
A minGségi kifogdsok megtételére a polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyaszténak a
megvasarolt termékre vonatkozd szavatossag és jotallasi joga érvényesitése kapcsan van lehetdsége.

5.2 Jotdllas

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésére a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben felsorolt fogyasztasi
cikk tulajdonosa jogosult, feltéve, hogy fogyasztdnak mindsul. Fogyasztonak mingsiil a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

6. Kellékszavatossagi jogok fogyasztdi szerz6dés esetén
Hatariddk, bizonyitas



A 2014. marcius 15-t6l hatdlyos 0] polgari térvénykdnyv alapjan minden 0j termékekre 2 év
kellékszavatossag vonatkozik fogyasztdi szerz6dés esetén. A fogyasztdi szerz6dés akkor jon létre,
amikor Uzletliinkben természetes személy terméket vdsarol.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre allo 2 év két részre
tagolédik:

A szavatossag 2 évének els6 6 hdnapjdban az esetleges hibdk esetén a NOTEBOOK BP KFT. vagy a
fogyasztd igényének megfelel6en vagy vele megegyezve intézi a termékkel kapcsolatos mingségi
kifogast, vagy lehet6sége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszeri
haszndlata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas kovetkezménye, de mindenképpen
mentes gyartasi hibaktol.

A termék 6. honap utani meghibdsoddsai esetén a bizonyitdsi kényszer mar a fogyasztoét terheli, azaz
vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi eredet(l-e, vagy pedig
mas) neki kell bizonyitania (pl. szakvéleménnyel), hogy a hiba mar a vasarlas pillanataban is benne volt
a termékben.

A kotelezett a fogyasztd kifogasardl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyaszténak at
kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithetGségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 5 munkanapon beliil koteles értesiteni a Fogyasztot.

7. Jotallasi jogok és hatarid6k fogyasztoi szerzodések esetén

7.1 Jotdllasi jogok
A 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet alapjan egyes tartds fogyasztasra rendelt termékekre a NOTEBOOK
BP KFT. koteles jotallast véllalni, amennyiben a fogyasztd a vasarldskor kapott jétallasi jeggyel, vagy
ennek hidnydban a vételar megfizetését igazold bizonylattal igazolja, hogy a terméket a NOTEBOOK
BP KFT. Gizletében vasarolta. A jotallas a vasarlas helyén, illetve a NOTEBOOK BP KFT. valamennyi,
Ggyfelek kiszolgaldsara nyitva all6 helységében érvényesithetd.

A NOTEBOOK BP KFT. a fogyaszté kifogasardl jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a
fogyasztonak at kell adni. A jotallasi jog érvényesitése sordn a fogyasztd valasztasa szerint kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a NOTEBOOK
BP KFT.-nak — madsik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. A fogyasztd kérheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat is, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. A fogyasztd a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridével nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye. A j6tdllasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet terhelik.

7.2 Jotdllas hataridok
A jogszabdlyon alapuld, kotelezd jotallas idGtartama savos elrendezés(:

+ 10 000 Ft — 100 000 Ft-ig 1 év,

100 001 Ft — 250 000 Ft-ig 2 év, *
250 000 Ft felett 3 év.



Ha a fogyaszto a jotéllasra kotelezett termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazdé nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza.

A termék kijavitasdval, illetve a javitds idejével a jétallasi id6 meghosszabbodik, mig a kicserélt termék
(vagy annak egy része) tekintetében a jétéllas ujraindul. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj
alkatrész keriilhet beépitésre.

A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Amennyiben a kijavitasra vagy cserére atvett termék javitasat a kotelezett nem tudja 15
napon belil elvégezni, legkés6bb a 15. napon kételes értesiteni a fogyasztot a kijavitds varhaté
elkésziiltének idejérdl. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hatdridé meghaladja a 30 napot,
a 30. napot kévet6é 8 napon beliil koteles a forgalmazé a terméket kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addérdl sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a termék els6 javitasa alkalmadval a javité szolgalat megallapitja, hogy a termék nem
javithato, a termék kicserélését vagy a vételdr visszafizetését 8 napon belil teljesiteni kell. (nincs
lehet6ség arleszallitast felajanlani)

Ha a jotallds idGtartama alatt a termék hdarom alkalommal torténdé kijavitast kovetGen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése (arleszallitas, kijavitas, kijavittatds) hidnyaban — a
negyedik alkalomnal a forgalmazd koteles a terméket 8 napon belil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozds koteles a fogyaszté altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltiintetett vételdrat 8 napon
bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

A kotelez6 jotallds a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait (kiilondsen a szavatossaggal 6sszefliggé
jogait) nem érinti. Amennyiben a fogyasztdnak a jotéllassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett
nem, vagy nem megfelel6en rendezte, a fogyasztd jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mdkodtetett békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezni.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kéziil barmely eset
bizonyithato:

* Atermék hibaja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;
* Aterméket szakszer(itlenil helyezték Gizembe;

* Atermék hibajat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar okozta.

A jotallas ald tartozd termékek korét a 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet melléklete tartalmazza.



8. Jogérvényesités

8.1 A vdsadrlo tovabbi jogérvényesitési lehetdségei
A panasz elutasitdsdra, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptari napos toérvényi valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az ligyfél a kdvetkezd testiiletekhez, hatésagokhoz fordulhat:

Amennyiben a NOTEBOOK BP KFT. panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztd
megelégedésére tortént, vagy a fogyasztd panaszat a NOTEBOOK BP KFT. elutasitotta, a
teriletileg illetékes Békélteté Testilletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljards
meginditdsdra a fogyasztonak minGsilé tgyfélnek, vagy a fogyasztonak a lakéhelye
szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara mellett m(ik6édé Békélteté Testilet
elérhetdségein kell eljarast kezdeményeznie. A megyei szervezetek listajat elérheti
tobbek kozott a www.bekeltetes.hu oldalon, vagy Uzleteinkben. Az ehhez hasonlé
lgyekben a fogyaszténak lehetdsége van birdsaghoz fordulni, példaul amennyiben a
békéltetés nem hozott szamdra megfelel6 eredményt.

Online vasarlds alkalmaval a fogyaszténak lehet6sége van a vonatkozd unids elGirdsok
alapjan az EU online békéltetési szolgdltatdsdnak igénybevételére. Az eljards elinditdsa
érdekében egy egyszer( regisztracid sziikséges az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
kévetben bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat az online békéltet6 honlapon
keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a NOTEBOOK BP KFT. a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek k6zott nem adott idGben, vagy érdemben
valaszt az irasban vagy széban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg
mas, a fogyasztévédelemmel Osszefliggd jogszabdlysértést kovetett el), a fogyasztd a
lakéhely szerint illetékes megyei Kormanyhivatalhoz fordulhat. Kormanyhivatalok
elérhetGsége: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A NOTEBOOK BP KFT. kereskedelmi tevékenységét érint6 kifogassal ugyfeleink
megkereshetik az Gzlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyz6i hivatalt is.

9. A panasziigyintézéssel kapcsolatos adminisztracio

A NOTEBOOK BP KFT. a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat és a panasz
egyéb dokumentumait 5 évig megdrzi, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésére bemutatja. A
NOTEBOOK BP KFT. a Panaszkezelési szabalyzat Uzleteiben egy példanyban kifliggeszti, illetve
honlapjan elérhetévé teszi.
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10. Mellékletek

10.1Békéltet6 Testiiletek elérhetbségei:

Megyei Békéltets Testiiletek felsorolasa

ElérhetGségek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 (70)702-8403
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Székhely/Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976 (66) 451-775

Fax szama: (66) 324-976 (66) 451-775

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets
Testilet

Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1
Telefonszama: (46) 501-091, 501-875

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testdiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet

Székhely/Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 m.

Fax szama: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely/Levelezési cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty
utca 13-15

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu




Heves Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u.6 Fszt.1

Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105,301 m.
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Uasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Testulet

Békéltetd

Székhely/Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Ill. emelet 305.-306. szoba

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testilet

Székhely/Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010/36 m.

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely/Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany
ut 9/a fszt.4.

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Székhely Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2
Telefonszam: (1) 269 0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Székhely/Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Testulet

Békéltetd

Székhely/Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi
u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely/Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u.
2325.

Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely/Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd
tér 2.

Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail:pergel.bea@vmkik.hu,

Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Székhely/Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér
1.
Telefonszama: (88) 814-121,

Fax szama: (88) 412-150




E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testllet Székhely/Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut

24,

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10.2 Jotdllas ala esé termékek kore

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Haztartasi készillékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen h(it6szekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatégép, vasald, vizmelegit6, f(it6-, légkondiciondlo- és egyéb |égallapot-szabalyozd
berendezés, porszivd, gbzzel mikods tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurolo- és
fényesit6gép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

villamos energidval m(kodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen
mikrohulldmu sité, kenyérsatd, kenyérpirito, kavéfsz6, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsit6, olajsiits, ostyasit6, fanksits, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos palacsintasit6,
elektromos pizzasit6, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn
készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z6, tojasf6z6,
ételparold, légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalod;

gazkésziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gdzzsamoly, gdzsit6, gdzperzseld, gazlampa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
kapalégép, flinyird, flikasza, tologatds flinyiré;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflirész, furdgép, litvefurdgép,
sarokkoszord, korflirész, gyalu;

legaldbb egyéves kihorddsi idejli gydgydszati segédeszkdzok és készilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

egészségmegbrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen pelenkazé-, illetve
mosdatdallvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;
gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen légzésfigyeld,
szivhangfigyel, bébi6rzé;

gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6zI6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készullék, tobb funkcios készulék;




16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lizenetrdgzits, kihangositd
készllék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagné, radié, autdradid, radids ébresztédéra, miiholdas helymeghatdrozd, lemezjatszo,
szalagos és kazettds magnd, CD-felvev( és lejatszé, DVD-felvevs és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, erdsit6, hangszoéro,
hangfal, mikrofon és fiilhallgaté, head-set;

17. informdcidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy klilondsen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezégép, film- és hangfelvevé
kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4
lejatszé, hordozhaté médialejatszé, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolt6, szamolégép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, laminalogép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és
irdsvetitd, filmnagyitd, filmelShivd- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tdvesd, latcs6, mikroszkdp, teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rdk és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kuiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémidszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgdszathoz kapcsolddd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett; 27.
villamos energiaval mikodtetett szépségdpolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
hajszaritd, hajformazé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbél késziilt sz6rmeruhdazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett; 29.

az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft

eladasi ar felett;

30. nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen kézi vagy motoros
meghajtdsu redbny, reluxa, napellenzd, szalagfliggony;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kilon jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

10.3 Meghatalmazds minta panaszbejelentéshez

MEGHATALMAZAS PANASZ BEJELENTESEHEZ

ATUIIFOTE ettt eteeteeteteeetev vt ssets e svesvs s s sesses st ss s sssessesssssasenss (név)
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lakcime:

........................................................................ (név)

SZUICLESI NelY- ES IUD: ....eooveeeeeeeeee ettt ettt ettt srs s
ANYJA NEVE:...eeeesvvetireseesesseissirsssassassresssssessssnens
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hogy helyettem és nevemben a Notebook BP Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18.; addszdma:
22774547-2-41) elétt panaszt nydjtson be, a panaszbejelentéssel kapcsolatban sziikséges
nyilatkozatokat megtegye és az azzal kapcsolatos dokumentumokat dtvegye.

Jelen meghatalmazds visszavondsig hatdlyos.

Kelt: .......eueeeeeei(hely),. e ( ddtum)

........................................... (név) meghatalmazo

Jelen meghatalmazdst ezuton elfogadom.

Kelt: ......eueeueeei(hely),. e ( ddtum)

meghatalmazott

El6ttiink, mint tanuk elétt (név, lakhely, aldirds):

1. Tanul

2. Tanu2






